Раскрытие информации согласно Постановлению Правительства РФ от 21.01.2004 г. № 24

Пункт 11.

а) Информация о ценах (тарифах) на регулируемые товары и услуги и надбавках к этим ценам (тарифам) за 2016 г.
1 полугодие:

	№

п/п
	Наименование
	Двухставочный тариф 
	Одноставочный тариф


	Дата ввода


	Приказ
	Наименование регулирующего органа, принявшего решение об утверждении цен
	Источник официального опубликования

	
	
	ставка за содержание электрических сетей
	ставка на оплату технологического расхода (потерь)
	
	
	
	
	

	
	
	руб./МВт*мес.
	руб./МВт*ч
	руб./кВт*ч
	
	
	
	

	1


	ЗАО "ССК" - ООО "СВГК"
	134577,40
	7,93
	0,21818
	01.01.2016
	№ 787 от 29.12.2015
	Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области
	"Волжская Коммуна" №4 (29550) от 13.01.2016)

	2
	Филиал ПАО "МРСК Волги»-«Самарские распределительные сети» - ООО "СВГК"
	134577,40
	7,93
	0,26646
	01.01.2016
	№ 787 от 29.12.2015
	Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области
	"Волжская Коммуна" №4 (29550) от 13.01.2016)


2 полугодие:
	№

п/п
	Наименование
	Двухставочный тариф 
	Одноставочный тариф


	Дата ввода


	Приказ
	Наименование регулирующего органа, принявшего решение об утверждении цен
	Источник официального опубликования

	
	
	ставка за содержание электрических сетей
	ставка на оплату технологического расхода (потерь)
	
	
	
	
	

	
	
	руб./МВт*мес.
	руб./МВт*ч
	руб./кВт*ч
	
	
	
	

	1


	ЗАО "ССК" - ООО "СВГК"
	134577,40
	7,93
	0,21850
	01.01.2016
	№ 787 от 29.12.2015
	Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области
	"Волжская Коммуна" №4 (29550) от 13.01.2016)

	2
	Филиал ПАО "МРСК Волги»-«Самарские распределительные сети» - ООО "СВГК"
	134577,40
	7,93
	0,26152
	01.01.2016
	№ 787 от 29.12.2015
	Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области
	"Волжская Коммуна" №4 (29550) от 13.01.2016)


Примечание: В паре первая организация – плательщик, вторая – получатель платы.
Плата за технологическое присоединение к электрическим сетям не рассчитывается ООО «СВГК» (ООО «СВГК» не осуществляет деятельность по техприсоединению). 
а(1)) ООО «СВГК» не несет расходы, связанные с осуществлением технологического присоединения, не включаемые в плату за технологическое присоединение.
а(2)) Плата за технологическое присоединение к электрическим сетям не рассчитывается ООО «СВГК» (ООО «СВГК» не осуществляет деятельность по техприсоединению).
б) Информация о балансе электрической энергии  2016 г. (факт)

	Наименование показателя
	Отпуск ЭЭ за отчетный месяц (год), тыс. кВтч
	Заявленная мощность, МВт

	Поступление электроэнергии в сеть - всего
	11 119,64
	0,9249

	Потери электроэнергии - всего
	887,569
	0,0133

	Отпуск (передача) электроэнергии потребителям сетевыми предприятиями - всего
	10232,071
	0,8511

	Поступление электроэнергии в сеть ЕНЭС
	 
	 

	Потери электроэнергии
	 
	 

	Отпуск (передача) электроэнергии  потребителям
	 
	 

	Трансформировано из сети ЕНЭС в:
	 
	 

	- ВН
	 
	 

	- СН1
	 
	 

	- СН2
	 
	 

	- НН
	 
	 

	Поступление электроэнергии в сеть ВН 110 кВ
	5920,775
	0,4925

	Потери электроэнергии
	881,634
	0,0132

	Отпуск (передача) электроэнергии  потребителям
	3810,994
	0,3170

	Трансформировано из 110 кВ в:
	 
	 

	- СН1
	30,481
	0,0025

	- СН2
	1467,1108
	0,1220

	- НН
	3701,2733
	0,3079

	Поступление электроэнергии в сеть СН1
	30,481
	0,0025

	Потери электроэнергии
	 
	 

	Отпуск (передача) электроэнергии  потребителям
	 
	 

	Трансформировано из 35 кВ в:
	 
	 

	- СН2
	 
	 

	- НН
	 
	 

	Поступление электроэнергии в сеть СН2
	1440,775
	0,1198

	Потери электроэнергии
	1,4838
	0 

	Отпуск (передача) электроэнергии  потребителям
	227,711
	0,0189

	Трансформировано из 10-6 кВ в:
	 
	 

	- НН
	 
	 

	Поступление электроэнергии в сеть НН
	3851,251
	0,3203

	Потери электроэнергии
	4,4513
	 0

	Отпуск (передача) электроэнергии  потребителям
	279,575
	0,0233


Об уровне нормативных потерь в сетях сетевой организации в абсолютном и относительном выражении 2016 г. 
	Наименование показателя
	Отпуск ЭЭ, тыс. кВтч
	Отпуск ЭЭ, в % к поступлению

	Потери электроэнергии - всего
	121,13
	2,5



Информация о закупке сетевыми организациями электрической энергии для компенсации потерь в сетях и ее стоимости в 2016 г.

	№ п/п
	Наименование
	Ед. изм.
	Значение

	1
	Электроэнергия, приобретаемая в целях компенсации потерь
	тыс. кВтч
	228,716

	2
	Сумма за компенсацию потерь


	тыс. руб. без НДС
	541,897

	3
	Средний тариф компенсации потерь


	руб. без НДС/кВтч
	2,37


Информация об уровне нормативных потерь электроэнергии в 2016 г.:

потери электрической энергии в расчет тарифов приняты в размере 121 тыс. кВтч на основании сводного прогнозного баланса электрической энергии (мощности) на 2016 год, утвержденного Министерством энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Самарской области.
Информация о перечне зон деятельности ООО «СВГК», определяемых в соответствии с границами балансовой принадлежности электросетевого хозяйства, находящегося  в собственности или на ином законном основании в 2016 г.:

зона деятельности ООО «СВГК» в соответствии с границами балансовой принадлежности электросетевого хозяйства, задействованного в процессе передачи электроэнергии сторонним потребителям:
· г. Самара, Куйбышевский район, Стромиловское шоссе, 11; 

· г. Чапаевск, ул. Орджоникидзе, 1.

Информация о техническом состоянии сетей в 2016 г.:

А) аварийных отключений не производилось;
Б) о вводе в ремонт и выводе из ремонта электросетевых объектов:
	№ п/п
	Наименование объекта
	Ввод в ремонт

(месяц, год)
	Вывод

из ремонта (месяц, год)

	1


	ГПП-1 Фидер 25, Фидер 27
	20.01.2016

09час.30мин.
	20.01.2016

11час.30мин.

	2
	ГПП-1 Фидер 25, Фидер 27
	22.01.2016 09час.00мин. 
	22.01.2016

16час.00мин.

	3
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-2, 
	07.04.2016

10час.55мин.
	07.04.2016

13час.25мин.

	4
	ГПП-1 Фидер-25 ТП-17а
	19.04.2016

17час.23мин.
	

	5
	ГПП-2 ф.Березовое
	20.04.2016

14час.40мин.
	20.04.2016

15час.30мин.

	6
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-1
	25.05.2016

11час.50мин.
	03.06.2016

11час.20мин.

	7
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-1
	07.06.2016

20час.00мин.
	17.06.2016

19час.10мин.

	8
	ГПП-2 Насосная Фидер-2
	17.06.2016

12час.30мин.
	17.06.2016

13час.57мин.

	9
	ГПП-2 ф.Березовое
	03.08.2016

09час.35мин.
	03.08.2016

12час.25мин.


	10
	ГПП-2 Насосная Фидер-1


	04.08.2016

21час.05мин.
	08.08.2016

10час.33мин.

	11
	ГПП-2 ф.Березовое 
	04.08.2016

21час.13мин.
	05.08.2016

14час.00мин.

	12


	 ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-2


	04.08.2016

21час.40мин.
	04.08.2016

22час.57мин.

	13
	ГПП-2 ф.Березовое


	17.08.2016

13час.20мин.
	17.08.2016

16час.10мин.

	14
	ГПП-2 ф.Березовое


	18.08.2016

15час.20мин.
	18.08.2016

15час.23мин.

	15
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-2


	18.08.2016

17час.25мин.
	24.08.2016

17час.05мин.

	16
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-1


	30.08.2016

09час.05мин.
	30.08.2016

13час.30мин.

	17
	ГПП-2 ф.Березовое
	06.09.2016

14час.45мин.
	06.09.2016

15час.00мин.

	18
	ГПП-2 Тр-р «С2Т»


	19.09.2016

10час.05мин.
	

	19
	ГПП-2 ф.Березовое
	10.11.2016
12час.12мин.
	10.11.2016
12час.43мин.

	20
	ГПП-2 Тр-р «С1Т»


	29.11.2016
09час.30мин.
	29.11.2016
14час.28мин.

	21
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-1
	03.12.2016
10час.15мин.
	03.12.2016
15час.20мин.

	22
	ГПП-2 Очистные сооружения Фидер-2
	04.12.2016
09час.30мин.
	04.12.2016
13час.30мин.

	23
	ГПП-1 Фидер-27 КТП-1,2 ВОХР
	12.12.2016
10час.43мин.
	12.12.2016
11час.50мин.

	24
	ГПП-2 Тр-р «С2Т»


	19.12.2016
20час.49мин.
	19.12.2016
20час.59мин.


Центры питания 35 кВ и выше отсутствуют; по центрам питания ниже 35 кВ общая мощность трансформаторов 19,72 МВт, свободная мощность 14,4 МВт.

Общая мощность трансформаторов 3,72МВт, свободная мощность 0%.

в) ООО «СВГК» не осуществляет деятельность по технологическому присоединению к электрическим сетям

в(1)) О величине резервируемой мощности, в разбивке по уровням напряжения:

Максимальная мощность в договоре электроснабжения №03-2070э/Э-186  от 01.01.2013г. в кВт:

ВН=2318 

СН1=2,672 

СН2=377,05

НН=1557,822
г) Информация о результатах контрольных замеров электрических параметров режимов работы оборудования объектов электросетевого хозяйства представлена отдельным файлом в разделе «Раскрытие информации».
д) Условия, на которых осуществляется поставка регулируемых товаров (работ, услуг):
	№
	Этап
	Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Прием заявления на заключения договора (или оферты договора возмездного оказания услуг по передаче электрической энергии (далее оферты)).
	Формирование заявления (оферты) Заявителем, проверка прилагаемой документации, принятие решения о дальнейшем статусе заявления (оферты), назначение ответственного. Заявление (оферта) включает в себя реквизиты и контактные данные (включая номер телефона, факса) заявителя; существенные условия, предусмотренные разделом III «Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг» перечень объектов межсетевой координации, с указанием заявленной мощности; технические характеристик точек присоединения объектов электросетевого хозяйства, включая их пропускную способность. Рассмотрение заявления от Заявителя
	Обращение в ООО «СВГК»
, либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	Ежедневно
	ГК РФ
,  

п.36 «Правил» 


	2
	Согласование прилагаемых данных в заявлении
	Согласование заявления или письменный мотивированный ответ об отказе в согласовании
	Вручается лично Заявителю, либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	Не позднее 6 дней со дня подачи заявления почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	п.20 «Правил»

	3
	Разработка оферты договора
	Выполнение работы по составлению оферты договора сотрудниками ООО «СВГК», включающую в себя наличие всех необходимых приложений и положений о взаимоотношениях между персоналом Заявителя и персоналом ООО «СВГК»
	Вручается лично Заявителю, либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	Не позднее 30 дней со дня получения согласования заявления Заявителя, либо  почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	п.9, 10, 11, 12, 13 «Правил»

	4
	Согласование оферты договора, по передаче электроэнергии
	Заявитель согласовывает оферту договора, подписывает, скрепляет печатью оба экземпляра. В случае разногласий Заявитель согласовывает оферту договора, подписывает, скрепляет печатью оба экземпляра, с приложением Протокола разногласий
	Направляет 1 экземпляр договора и 2 экземпляра протокола разногласий в адрес ООО «СВГК» 
	Не позднее 30 дней со дня получения согласования заявления Заявителя, либо почтой (заказным письмом с уведомлением о вручении)
	ГК РФ, 

п.36 «Правил»

	5
	Разрешение споров
	При необоснованном отказе или уклонении от заключения оферты договора, одна из сторон обращается в суд с требованием о понуждении заключить договор
	Письменная форма соблюдается путем направления копии искового заявления в адрес ООО «СВГК»
	Право на обращение в суд появляется в случае нарушения сроков, указанных в настоящем паспорте. Рассмотрение заявления и принятие решения – в сроки, предусмотренные АПК РФ

	п.36 «Правил»


 Типовая форма договора об оказании услуг по передаче электроэнергии представлена отдельным файлом, в разделе «Раскрытие информации». Типовая форма договора об осуществлении техприсоединения отсутствует, так как ООО «СВГК» не осуществляет технологической присоединение к электрическим сетям.

е) Мероприятия, связанные с технологическим присоединением к электрическим сетям отсутствуют, так как ООО «СВГК» не осуществляет техприсоединение к электрическим сетям.
е(1)) ООО «СВГК» не осуществляет деятельность по технологическому присоединению к электрическим сетям. 
е(2)) ООО «СВГК» не осуществляет деятельность по технологическому присоединению к электрическим сетям. 
ж) Информация об инвестиционных программах:
- о проектах инвестиционных программ:
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ж(1)) отчеты по реализации инвестиционной программы в 2016 г:
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з) О способах приобретения, стоимости и объемах товаров, необходимых для оказания услуг по передаче электроэнергии:
Корпоративные правила осуществления закупок размещены отдельным файлом «Положение о закупках товаров, работ услуг для нудж СВГК» в разделе «Раскрытие информации»

Информация о проведении закупок товаров, необходимых для производства регулируемых услуг размещена отдельным файлом «Проведение закупок по передаче ээ 2016» в разделе «Раскрытие информации.
и) Паспорт услуги размещен отдельным файлом в разделе «Раскрытие информации»

к) Информация о лицах, намеревающихся перераспределить максимальную мощность принадлежащих им энергопринимающих устройств, в пользу иных лиц отсутствует по причине отсутствия обращений от вышеуказанных лиц.

л) Информация о качестве обслуживания потребителей услуг сетевой организации:
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TMpunoxenne Ne 1

Kk MeToAMYeCKHM yKa3aHHAM N0 PACHETY YPOBHA HAJCKHOCTH
M Ka4ecTBa MOCTABIAEMbIX TOBAPOB M OKA3bIBAEMbIX YCIYT

JUIS OPraHH3ALIMH 10 YTPAB/ICHHIO EIHHOH HALMONAIBHOH
(06111epocCHICKO) 2ICKTPHUECKOH CETHIO H TEPPHTOPHAIBHBIX
CeTeBBIX OpraHu3alnii

UCTI0JIb3YEMBIE JUJI51 PACYETA 3HAUYEHHW S TOKA3ATEJIS YPOBHS HAJIEXXKHOCTH OKA3BIBAEMbIX YCIIYT

Mopma 1.1 - XKypHan yuera Tekylueii HHpOpMALIK O NPEKPALICHHH NEPEaUuH NEKTPHUECKOH SHEPruH U1s noTpebuTeneii yeuyr

aneKTpoceTeBoi opranuzaumu 3a 2016r.

O6ocHOBBIBaOLIHE JaHHbIE 1S pacuera *

npOAOﬂ)KMTCIleOCTb npeKpaueHus,
yac.

KonmuecTBo Touek npucoenHeHus notpeduteneii
YCIIYT K 97IeKTPHUECKOH CeTH 3IeKTPOCeTeBOH
OpraHW3aLKH, WT.

3

4

'n.auepreruk OO0 "CBI'K"

Pocros C.A.

(nonKHOCTH)

* B ToM umciie Ha 0cHOBE Ga3bl aKTOB pac:

(®.1.0.)

C/I0BAHHA TEXHONOMMYECKHX HAPYICHHIT 32 COOTBETCTBYIOWNH MECLL.






[image: image6.jpg]dopwma 1.2 - Pacuet nokasates cpeHeii POIOJIKATEHHOCTH IPEKpaleH i NIepesian JIeKTPHIECKOil JHEpruH

000 "CBI’K"

(HaUMEHOBAHHE DJIEKTPOCETEBOH OPraHU3aLun)

MakcumalnbHOe 3a pacueTHbIH NepHoa 2016 r. 4HCIO TOUEK MPUCOEAHHEHHUS MakcumanbHOe 3HaueHHe
no rp. 4 opmsi 1.1
CyMMapHas MpoJIo/IKMTENLHOCTb NPEeKpaLleHnii nepejiaun snekTpuyeckoi snepruy, yac. (T,,) 0
0

TMokasaTenb cpeaiHeii NPOJOIKHTENLHOCTH NpeKpaLlenHii nepeiaun snektpuyeckoi anepruu (I1;)

I'n.anepretnk 000 "CBI'K" Pocros C.A.

(1OKHOCTB) (P.H.0.)





[image: image7.jpg]®opwma 1.3 - TTpeioskenns 1eKTPOCETEBOH OPraHH3aLIMH 10 MIaHOBBIM 3HAYEHHAM NOKa3aTe/ell HAIeKHOCTH U KauecTBa yCIyr Ha Kakabiii
pacueTHbIi NEpHOL PEry/IMpoOBaHHs B NPEeiax I01r0CPOUHOTO MepHoa peryinposatus *

000 "CBI'K"

(HAHMEHOBAHHE JACKTPOCETEBOM OpraHu3aLIH)

Haumenosanme

Meponpustus,
HAnpaBieHHbIe

Onucanue (06ocHOBaHHE)

3nauenue nokasarens Ha:

nokasaresns 2
Ha yJlydlIeHHe noKasaTes

Tokasarens cpeanei Voyuwienus ne tpebyercs 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
NPOJIOIIKHTENBHOCTH (oTueHbIii ron) (ron) (ron) (rom) (ron) (ron) (roa)
npekpatieHuii nepesayut
NEKTPHUECKOH IHEPrHK 0 0 0 0 0 0 0
(I1,)
Iokasatenb kauecTsa Yayuwenus ne tpebyercs 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
NPEe0CTaBIEHUS (oTuetHbiii ron) (ron) (ron) (ron) (ron) (ron) (ron)
BO3MOKHOCTH
TEXHOJIOTHYECKOro 0 0 0 0 0 0 0
npucoeunenns (I,,)
IMokasarenb ypoBHs Vayuuienns ne tpebyercs 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
KauecTBa OKa3biBACMbIX (oTueTHbiii ron) (ron) (ron) (ron) (rox) (ron) (ron)
YCAYT TEPPHTOPHATHBIX
CETEBBIX OpraHu3aLni 0,8975 0,8975 0,8975 | 0,8975 | 0,8975 | 0,8975 0,8975

(o)

* KOoAHYECTBO 3aM0IHAEMbIX CTOAGLOB J0MKHO COOTBETCTBOBATH KOJMYECTBY PACUETHBIX NIEPHOIOB PErYAHPOBANKS B PEAENAX OAHOIO A0ANOCPOHHOTO NEPHONA PErYIHPOBAHHA, C YKA3AHHEM IO/1a OTYETHOTO
PACHETHOrO NEPHOAA PEryAHPOBAHHA.

I"n.onepretuk 000 "CBIK"

Poctos C.A.

(nomxHOCTb)

2 Minopmains NpeaocTaBASETCS CIIPaBOLHO.

(®.H.0.)
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K METOZMYECKHM YKa3aHHAM 10 PAcyeTy YPOBHA HAIEXKHOCTH
M KauecTBA NOCTABIAEMBIX TOBAPOB H OKA3BIBACMBIX yCITyT

18 OPraHU3AUMMU 110 YNPABIEHHIO eIMHON HAUHOHATBHON
(06mEepOCCHHCKOM) INEKTPHYECKOH CETHIO H TEPPHTOPHATBHBIX
CeTeBbIX OpraHu3aumMi

OOPMBI,
HCIOJIb3YEMBIE JUISI PACYETA 3HAUEHUSA ITOKA3ATEJLA YPOBHA KAYECTBA
OKA3BIBAEMBIX YCJIVI' TEPPUTOPHAJIBHBIX CETEBBIX OPIAHM3ALIUIA

®opma 2.1 - Pacuer 3HaYeHHs HHIMKATOPa MHPOPMATHBHOCTH

000 "CBIK"

(HANMEHOBAHHME TEPPUTOPHATLHOM CETEBOH OPraHM3aLMK)

Haumenopanue napameTpa (KpuTepus),
XapaKTepH3yIOLero HHANKaTop

3HaueHue

tdakru-
yeckoe

(@)

MnJiIaHOBOE

(I

@ /T1* 100,
%

3aBucH-
MOCTB

OueHouHbIH
Gann

1

F

3

1. BO3MOXXHOCTB JIMYHOrO NpHeMa
3asBuTelNel U notpebuTenei ycuyr
YNOJHOMOYEHHBIMH J10JDKHOCTHBIMHU JIHLIAMH
TEpPPUTOPHAIBHOMN CETEeBOI OpraHu3alHH -
BCEro,

B TOM YHCJIE, 110 KPUTEPHAM:

1.1. KonnuecTBo CTPYKTYpPHBIX
nozapaszieneluii no pabore C 3asABUTENAMH U
noTpeGUTENAMHU YCIIyT B TPOLEHTHOM
OTHOLIEHHH K OOLIEMY KOJIHYECTBY
CTPYKTYPHBIX MOJIpa3AeNeHHH

10,5

10,5

100

npsaMas

1.2. KonnyecTBO yTBEPXKAEHHBIX
TeppUTOPHAIbHOM CEeTeBOH OpraHu3auued B
YCTaHOBJIEHHOM IOPSA/IKE OPraHH3alUHOHHO-
pacropsaUTENbHBIX JOKYMEHTOB 110
BOMpocaM paGoThl ¢ 3asABUTENSAMH H
NOTPEeOHTENSIMH YCIIYT - BCEro, LWiT.

100

npsmas

B TOM YHCJIE:

a) perJaMeHThbl OKa3aHHs yCIyr u
paccMOTpeHHs oGpalleHHit 3asBuTeneil 1
norpeburesneii ycyr, wWT.

100

6) HaNMYKe MONOXKEHUS O AEATeIbHOCTH
CTPYKTYPHOrO MoAipasjieNieRus no pabore
C 3aABUTESIMH H TIOTPEOUTENAMH yCIIyT
(nanuyme - 1, otcyTcTBHE - 0), WT.

100

B) 1OMKHOCTHbIE HHCTPYKIIHH COTPYAHHKOB,
o6CmyKHBAIOWMX 3asBUTENEH H
notpebuTenei ycayr, Wr.

100

r) YTBEpXKAEHHbIE TEPPHTOPHAIIBHOM CeTeBOH
opraHu3alueli B yCTaHOBJIEHHOM TMOPs/IKe
(OpMBI OTYETHOCTH O paboTe € 3asABUTENAMH
¥ NOTpeOHTENAMH YCIIyT, LUT.

100





[image: image9.jpg]1

2. Hanuuue TenepoHHOMN CBA3M 1St
obpauenuii notpebureneii ycuyr K
YNOJHOMOYEHHBIM JOJDKHOCTHBIM JIHUAM
TepPUTOPHAIILHOM CETEBOW OpraHH3auMH,

B TOM YHCJIE 10 KPUTEPHSM!

2.1. Hanuuue eaunoro tenepoHHOro
HOMepa JUIs IpHeMa oGpalleHnH
notpeGureneii yciyr (Hanmuuue - 1,
orcytcTBHe - 0)

100

npsaMas

2.2. Hanmune uHGOPMaUHOHHO-
CMpaBOYHOMN CHCTEMBI JUIS aBTOMATH3aLNK
o6paboTku obpalleHuit noTpeduTene ycyr,
nocTynuBLWHX 1o Tenedony (Hanuyue - 1,
oTcyTcTBHE - 0)

100

npsAmas

2.3. Hanuuue cucTemMbl
aBTOMH(OPMUPOBaHHs NoTpebuTeNel ycayr
1o TeneoHy, NpeHa3HAYEHHOH 15
JIOBEJIEHHS 10 HUX THIIOBO#H HH(OpMauun
(nanuume - 1, orcytcTsue - 0)

100

npsMas

3. Hanuuue B cetu MHTepHer caiita
TEPPHTOPHAIBHOMN CETEBOH OpraHH3aLHH ¢
BO3MOXHOCTBIO OOMeHa nHdopmauueii ¢
NOTPEGUTENSIMH YCITYT NIOCPEACTBOM
3/IeKTPOHHOM MoYTHI (Hanuyue - 1,
orcytcTaue - 0)

100

npsiMas

4. TIpoBeieHHE MEPONPHUATHH MO JOBENCHHIO
110 cBeJieHus noTpedurenei ycuyr
Heo6XoAuMOM HH(pOPMALIHH, B TOM YUCIe
nyTeM ee pasMellenns B cetH MHTepHeT, Ha
6yMaXHbIX HOCHTEJISX HIIH HHBIMH
JIOCTYTIHBIMH criocobamu (nposezenue - 1,
orcyTcTBHE - 0)

100

npsAMas

5. ITIpocToTa M AOCTYMHOCTh CXEMbI
06aNoBaHUs MOTPEOUTENAMH yCITyT
nefcTBHH NO/DKHOCTHBIX JIHLL
TepPUTOPHAIILHON CETEBOH OpraHM3aluH, 1Mo
KPHTEPHIO

100

obparHas

5.1. Obuwee KonM4eCTBO OOpaILEeHHH
notpeGuTenei yciayr o NpoBeACHHH
KOHCY/bTaLMH 10 NOPSAKY 06xanoBaHus
neiicTauii (6e3neHcTBIS) TEPPHTOPHATIBHOH
CeTeBOH OPraHH3allMi B XOJ€ UCIIONHEHHA
cBoMX yHKUMIi B npoLieHTaxX OT obwero
KOJIHYECTBa MOCTYNHBIUHX obpalueHui

100

6. CrerieHb MOJIHOTBI, aKTYAIbHOCTH H
JIOCTOBEPHOCTH MPeLoCTaBseMOH
notpeGutensm yciayr nHdopmauuu o
LeSTeNbHOCTH TePPUTOPHAIIBHOM CETeBOH
OpraHW3alHuH - BCEro,





[image: image10.jpg]1

B TOM YHCJIE 10 KDUTEPHAM:

6.1. Obee xonuuecTBo o6paleHui
notpe6ureneii yciiyr o mpoBeAeHHH
KOHCY/IbTaUMii 0 BONPOCaM AEATEIbHOCTH
TEPPUTOPUATBHON CETEeBO OpraHu3alyy B
TpOLEHTaX OT 06LIEero Koau4yecTsa
NOCTYNMBLIKMX O6paleHu

100

obparHas 2

6.2. Konuyectso obpalueHnH
notpeGuTenei ycnyr ¢ ykasaHueM Ha
oTcyTcTBHE HeoGX0AMMOl HH(OpMauuH,
KOTOpas 10/kHa OBITh pacKpeITa
TeppUTOPHAbHOM CEeTEBOH OpraHM3auueii B
COOTBETCTBHH C HOPMATHBHBIMH T1PaBOBBIMH
aKTaMH, B IPOLIEHTax OT 001Iero Koiu4ecTsa
NoCTyNHBLIKX oOpalleHn#

100

obpaTHas 2

7. Toro no HHAMKATOPY
HHGOPMATHBHOCTH

I'n.auepretuk OO0 "CBI'K"

PoctoB C.A.

(nOmKHOCTB)

(®.1.0)

(noanucs)





[image: image11.jpg]®opma 2.2 - PacueT 3Hau€HHs MHAWKATOPA HCMIOTHUTEILHOCTH

000 "CBI'K"

HauMeHOBaHHE TEPPUTOPHAIIBHOM CETEBOW OpraHH3allH

IMapamertp (mokasaTens),
XapaKTepH3YIOLIHH
WHIMKATOp

3HavueHue

dakru-
Yyeckoe

(@)

TJ1aHOBOE

(Im

@ /Ix 100,
%

3aBHCHMMOCTH

OueHOYHBIH
Gann

1

2

1. Cobonenue CpoKoB 1o
npoueaypaM B3aHMOIEHCTBHS
¢ NoTpeGHTENAMH yCIyT
(3aABUTEJNIAMH) - BCErO

0,5

B TOM YHCJI€ 110 KDHTEPHAM!

1.1. Cpennee Bpems,
3aTpayeHHOE TEPPHTOPHANTBHOH
ceTeBO OpraHu3auMei Ha
HarnpasJieHHe NPOEKTa 0roBopa
OKa3aHHs YCIIyT 110 nepeaaye
3NIEKTPHYECKON SHEPrUH
noTpeGUTeNIO yCayr
(3asABHTEIIO), AHEH

10

10

100

obpaTHas

0,5

1.2. Cpennee Bpems,
HeobXxoauMoe uist
060pyI0BaHHS TOUKH MOCTaBKH
npubopamu yyeta ¢ MOMEHTa
O/1a4H 3asBICHUS
notpeGuTeneM yciyr:

obpaTHas

a) wis GU3HYECKHX JHLL,
BKJIIOYAs HHAMBHIYATbHBIX
npeanpHHAMaTeNeH, 1
FOPHINYECKHX JIHLL -
CyOBEKTOB MAJIOTO M CPEIHErO
NpeanpHHAMATENIbCTBA, AHEH

45

45

100

6) ans ocTaNBHBIX
notpeGuTenei ycuyr, AHe#H

45

45

100

1.3. KonuuecTso ciyyaes
OTKa3a OT 3aK/IIOUEHHs U
Cly4aeB PacTOPXKEHHsS
noTpeGHTeNeM yCIIyTr IOrOBOPOB
OKa3aHus ycIyr
110 nepejaye EKTPUUECKOH
SHEprHH, MPOLIEHTOB OT obuIero
KOJINYECTBA 3aKIIOYEHHbIX
TepPUTOPHANLHOM CeTeBO
opraHu3alueli 10roBopoB ¢
noTpebuTensMu yciayr
(3aABUTENAMH), KPOME
(H3HYECKHX JHLL

100

obparHas

0,5

2. Cobmonenne TpeGoBaHUMH
HOPMaTHBHBIX TIPABOBBIX aKTOB
Poccuiickoit ®enepauuu no
TO/UIEPIKAHHIO KauecTBa
3/IEKTPHYECKOH IHEPTHH, 110
KPHTEPHIO

0,5





[image: image12.jpg]2.1. KonuuecTtBo obpaweHuit
notpeburenei ycayr ¢
yKa3aHWeM Ha HeHaJuiexailee
Ka4eCTBO EKTPHYECKOH 0 0 100 obparHas 0,5
SHEpruH, MPOLEHTOB OT 061ero
KOJIMY€ECTBA MOCTYMHBIINX
obpauueHui

3. Hanuyue B3aWMOEHCTBHUSA
¢ noTpeGHUTENAMHU YCITyT NpH
BbIBOZIE 0GOPYNIOBAHHA B - - i ¥ 0,5
PEMOHT M (WH) U3
9KCTUTyaTaLMH

B TOM YHCJI€ 110 KPHTEPHAM:

3.1. Hanuuue (OTCYyTCTBHE)
YCTaHOBJIEHHOH TPOLIEAYPbI
COr1acoBaHMs C MOTPeOHTENAMH
ycityr rpaMKoB BbIBOAA 1 ) 100 — 05
37IEKTPOCETEBOT0 06OPYIOBaHHS *
B PEMOHT H (WJIH) M3
SKCIUTyaTauny (Hanuuue - 1,
orcyrcrsue - 0)

3.2. KonuuectBo obpalueHHi
norpeGurenei yciyr ¢
yKa3aHHeM Ha Hecorjacue
BBEJEHHs NPEJUTaraeMbIX
TEepPUTOPHATBHON CETEBOH
opranu3aumeii rpagukos
BBIBOZIA 3JIEKTPOCETEBOrO 0 0 100 obparHas 0,5
060py10BaHHA B PEMOHT H
(W) M3 SKCTUTYaTaL|H,
MpOLIEHTOB OT 0611ero
KOJIHYECTBA NMOCTYMHBILMX
obpalieHui, kpoMe GU3HYECKHX
JIHLL

4. Cobmopenue TpeGoBaHMA
HOPMATHBHBIX MPABOBBIX
aKTOB 110 3allUTe
NepCOHATBHBIX JIAHHBIX
notpeGuresneit yciyr
(3asBuTENeH), M0 KPUTEPHIO

obGparHas 0,2

4.1. Konnuectso obpatenui
notpeburenei yciyr
(3asBHTeNEIH) C yKa3aHHEM Ha
HEMpaBOMEPHOCTh
MCMOJIb30BaHHA NEPCOHATBHBIX 0 0 100 0,2
JIaHHBIX NOTpebuTeNeH ycuyr
(3asiBUTENEH), IPOLIEHTOB OT
o61wero KoJM4YecTBa
nocTynuBLIKMX obpaleHui

5. Wtoro no uH Py 425
MKAaTO] - 0,
HUCIOJIHUTEIbHOCTH

I'n.aueprernk 000 "CBIK" Pocros C.A. % Z

JlomKHOCTB ®.H.0. IMoamnwce




[image: image13.jpg]®opma 2.3 - PacyeT 3Ha4YEHNA HHAMKATOPa Pe3y/IbTaTHBHOCTH 0o6GpaTHOi CBA3N
000 "CBI'K"

(HaHMEHOBaHHE TEPPUTOPHATILHON CETEBOH OPraHN3aLHH)

HaumMenoBaHHe napameTpa (Mokasaress),
XapaKTepH3yIOlIEro HHAMKATOp

3HaueHHe

daxru-
YeckKoe
(P)

TUTaHOBOE

(Im)

@ /T1* 100,
%

3aBHCH-MOCTDb

OuLeHOYHBI#
Gamn

1

2

3

1. Hanuuue CTPYKTYPHOrO MOApa3aesieH!s
TEPPUTOPHATBLHOM CETEBO OpraHM3aLl{H 10
paccMoTpeHHio, 06paboTke W NPUHATHIO Mep 1o
obpawenusm notpeburenei ycuyr (Hanuaue - 1,
orcyrcrsHe - 0)

100

2. CreneHb yIOBNETBOPeHUA oOpameHni
noTpeduTeneH yciyr

B TOM YHCJIe 10 KPHTEPHAM:

2.1. O6uee konuyecTBo 0OpaleHHH

noTpeGuTeNeH yCIIyr ¢ ykasaHueM Ha
HeHaJUIexallee Ka4eCcTBO yCIIyr 1o nepenaye
3MEKTPHYECKOH IHEPriH 1 06CTyKHBaHKe, B
MpOUEHTaxX OT ofero Konu4ecTsa NOCTYNHUBLIMX
oOpaleHuiH

100

obparHas

2.2. KonnyecTBo NpHHATBIX Mep 1o

pe3y/bTaTaM paccMOTPEHHs OGpaleHuH
norpeGuTenedi ycyr ¢ ykasaHHeM Ha
HeHa/Ulexallee Ka4ecTBO YCIIYT [0 nepenaye
3/IeKTPHYECKO# IHEPriu M 06CTyXKHBaHHE, B
npoLeHTax OT 06IIero KOIHYeCTBa NOCTYMHBIIKX
obGpamenuit

100

npsMas

2.3. KosyecTso obpaieHu,

CBA3aHHBIX C HEY/IOBJIETBOPEHHOCTBIO PHHATBIMH
MepaMH, yKa3aHHBIMH B I1. 2.2 HacTose Gopmbi,
MOCTYNHMBUIMX OT MOTpeGHTENEH yCIyr B TeUeHHe
30 paGounx AHel nocie 3aBepLIeHNs
MEpOTPHATHIA, yKa3aHHBIX B M. 2.2 HacTOALIEH
(OpMBI, B POLIEHTAX OT OGLIEro KOJIHYECTBA
NOCTYNHMBIUMX O6pameHui

100

obpaTHas

2.4. KonuyecTBo obpameHni

notpeGuTeneii ycyr ¢ ykasaHHeM Ha
HeHaJUlexallee KauecTBO yCITYT, OKa3blBaeMbIX
TepPUTOPHATBLHOM CeTeBOH OpraHu3aLmMe,
NOCTYNMBUIMX B COOTBETCTBYIOWIHH
KOHTPOJIHPYIOLIMH OPraH HCTIONHUTENbHOM BIAcTH,
B MPOLEHTAX OT OGLIEro KOJIMYECTBA NOCTYNMHBIINX
obpalieHui

100

obpaTHas





[image: image14.jpg]1

2.5. KonnuecTso OT3bIBOB H

ITPCJUIO)KeHMﬁ 1O BOMPOCaM AEATEIbHOCTH
TepPHTOPHAIBHON CETeBOH OpraHU3aLMH,
MOCTYNMBIUKX Yepe3 06paTHYIO CBA3b, B MPOLEHTAX
OT 061ero KoIMYeCTBa MOCTYNMMBIIMX OOpaleHui

100

npsAmas

2.6. KonudecTBo peann30BaHHbIX

W3MEHEHHUH B IEATEIbHOCTH OpraHHW3aLKH,
HanpaBJIeHHBIX HA MOBBIIEHHE Ka4yeCTBa
oGciykHBaHUA NOTpeOuUTeNIeH yCyr, WT.

100

3. OnepaTHBHOCTb pearupoBaHus Ha obpaleHus
noTpeGuTeneii yeIyr - BCero,

B TOM YHCJIC N0 KPHTEPHAM:

3.1. Cpenusia NpOAOJDKHTENBHOCTD

BPEMEHH NPHHATHA Mep M0 pe3yJybTaTam
obpauieHns NoTpeOUTeNs YCIIyT, AHeH

14

100

obparHas

3.2. BaanmozelicTBHe TepPUTOPHATBHOM

CeTeBOi OpraHU3alkH C NOTPEOUTENAMH yCIIyr ©
LENBIO TOMyYeHHs HHPOPMALIMK O Ka4ecTBe
06CTy)KHBaHHS, pEATH30BAHHOE MOCPECTBOM:

a) MUCHMEHHBIX OMpocoB, WT. Ha 1000
norpeduTesnen ycyr

6) 2/1eKTPOHHO} CBA3M uepe3 ceTb MHTepHeT, WT.
Ha 1000 notpeGurenei yciyr

B)* CHCTeMBbI aBTOMH()OPMHPOBAHHA,
wr. Ha 1000 notpeGuTenei ycayr

4. UHaMBUIYaTbHOCTb MOIXO/IA K NOTPeOHTENAM
YCITYT IbTOTHBIX KaTeropui, Mo KpUTEPHIO

obpartHas

4.1. Konwyectso obpalienuii norpebureneit ycayr
JILFOTHBIX KaTeropHii ¢ yKa3aHHeM Ha
HeyJIOB/IETBOPHTENILHOCT KauecTBa HX
obcmyxuBanus, wt. Ha 1000 notpeGuTeneit yeayr

100

5. OnepaTHBHOCT BO3MEIEHUs YOBITKOB
noTpe6UTeNsM YCIIyr NPH HeCoBIoNeHHK
TeppPUTOPHATLHOI CeTeBOi opraHu3aLMed
00s3aTeNbCTB, MpeayCMOTPEHHBIX HOpPMaTHBHBIMH
[PaBOBBIMH aKTAMH M IOTOBOPAMH

B TOM YHCJI€ 110 KDUTEPHAM:

5.1. CpenHss MPOIOJDKUTENBHOCTD

BpEMEHH Ha PHHATHE TEPPUTOPHATBLHON CeTeBO
opmumauneﬂ Mep no BO3MEUICHHIO nOTpeﬁwremo
ycIyr yGBITKOB, MECALEB

100

obpaTHas
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5.2. lons notpeGurenei ycyr,

NOMYYHBIIMX BO3MELIEHHE YOBITKOB, BOSHUKLIMX B
pe3ynbTare HeHCTIONHEHUA (HEHaIexKalero
HCTOJHEHHS) TEPPHTOPHABHOMN CeTeBOM
opraHu3aumeii CBOMX 06A3aTeNLCTB, OT YHCIA
notpeGuTeNeH, B NONb3Y KOTOPBIX GbLIO BHIHECEHO
cyne6Hoe pelieHue, Wik BO3MelLeHHe Gbl1o
npou3BeeHO BO BHecy1eGHOM mopske, % 0 0 100 npsAMan 2

6. UTOro no MHAMKaToOpy pe3yIbTaTHBHOCTH
06paTHO# CBA3H - - - - 2

I'n.anepretuk 000 "CBI'K" Poctos C.A. 5;/

(IOKHOCTB) (®.H.0.) (moznuce)

* Pacyer NMPOM3BOAWTCA NPH HAIMYMH B TEPPUTOPHAILHOH CETEBOH OpraHM3aLMH CucTeMbl aBTOMH(QOPMHUPOBAHHSA
(ronocosas, CMC 1 apyrum crioco6om).





[image: image16.jpg]®opma 2.4 - TIpe/L10KeHNs TEPPHTOPHANIBHBIX CETEBBIX OPraHN3ALMH N0 MIAHOBLIM 3HAUCHHAM
NapamMeTpoB (KPHTEPHER), XapAKTEPU3YIOLUIMX HHIMKATOPbI Ka4eCTBa, Ha KAk bl pacueTHbIi nepuoa
PEry/IMpOBAHUS B MpeJeNaX 10rOCPOUHONO NIEPHONA PEryIMpoBaHus *

000 "CBIK"
( Teppu it cetenoft opr )
Haumenosanne noxasarens 3Hauenue noKazaTes Ha:
TIpenaraembie M1aHOBbIE 3HAUEHHS NAPAMETPOB. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(KPHTEPHEB), XADAKTEPH3YIOUIX HIHKETOPM KaYECTE ** (m::)-un (ron) (ro) (ron) (ro2) (o) (ron)
H, 2 2 2 2 2 2 2
1.1 2 2 2 2 2 2 2
1.2.a) e - ol & e = —
1.2.6) <3 = =z, = & = %
1.2.8) s = a3 = i - -
12.1) = 5 = & koo o s
2.1, 2 2 2 2 2 2 2
22. 2 2 2 2 2 2 2
23 2 2 2 2 2 2 2
3. 2 2 2 2 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 2
5.1 2 2 2 2 2 2 2
6.1. 2 2 2 2 2 2 2
6.2 2 2 2 2 2 2 2
M 0,425 0,425 0,425 0,425 0,425 0,425 0,425
11 05 05 0,5 05 0.5 05 05
12 a) = L = - = L
1.2 .6) = s e = a = 3
13 0,5 0.5 05 05 05 05 0.5
2.1 05 0.5 05 0.5 05 0.5 05
23 05 0.5 0,5 0,5 0.5 05 05
32, 05 0.5 0,5 0.5 05 05 05
4.1 02 02 02 0.2 02 02 02
P 2 2 2 2 2 2 2
1 2 2 2 2 2 2 2
2k 2 2 2 2 2 2 2
22. 2 2 2 2 2 2 2
23, 2 2 2 2 2 2 2
24 2 2 2 2 2 2 2
25 2 2 2 2 2 2 2
26. 2 2 2 2 2 2 2
31 2 2 2 2 2 2 2
32.3) - - - - = 4
32.0) - - - - - - A
32.8) - - - - - = 4
. 5 7 4 2 2 2 2 2 2
5.1 2 2 2 2 2 2 2
5.2. 2 2 2 2 2 2 2
TIpenLnaraemoe N1aHOBOE JHaNEHHE IOKAIATENR ypOBHA
Ka4ECTB OKA3BIBACMBIX YCAYT TEPPHTOPHANBHON CeTenoil y
opraumzaun 0,8975 0.8975 0,8975 0,8975 08975 | 0,8975
* KOIMHECTBO SaMOAAENBX CTOAGUOB 0TAHO COOTCTCTROBATS KOIWYECTRY PACHETHIX IEPHOAOR PeryNPORINMA 8 NPEAENIX AJHORD POUNOTO nepiozd
e poRaL s ok oeTors paeTraneps oo
** Hymepauns nynKkToB nokasaTeneil NapamMeTPOB, XapaxTEpH3yIOUIHX HHAMKATOPH KauecTsa, el ( ~ Y paxcHitn

I'n.onepreruk 000 "CBI'K" Poctos C.A.
(nomxHoCTS) (®.H0)

(noanwcs)
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@opma 3.1 - OTUETHBIE JaHHBIE /U1 pacyeTa 3HAYEHHUs MOKA3aTeNs KayecTBa
paccMOTpEHHs 3a8BOK Ha TEXHOJIOTMYECKOE NPHUCOCAHHEHHE K CETH B nepuoa

2016 ron

000 "CBI'K"

HaumeHoBanue s/ekTpoceTeBoii opranusauuy (noapasaencuus/puinana)

ITokasarenb

Yucno, wr.

1

2

Yucno 3afBOK Ha TEXHONOrMYECKOE MPHCOCAMHEHHE K CETH, MOJAHHBIX B
COOTBETCTBUH C TpeﬁOBaHH}‘lMH HOpPMAaTHBHBIX [MPABOBBLIX AKTOB, MO
KOTOPBIM CETeBOi OpraHM3aLMeil B COOTBETCTBYIOIMH pacyeTHbIi nepHox
HanpaBjeH MPOEKT J0roBopa 00 OCYILIECTBICHHH TEXHONOTHYECKOrO

TIPUCOEIMHEHHS! 3aABUTENEH K CETH, WIT. (N yauq 1mp)

0

Yucno 3asBOK HA TEXHONOTMYECKOE MPHCOECAMHEHHE K CETH, MOJAHHBIX B
COOTBETCTBMM ¢ TPeGOBAHHAMH HOPMATHBHBIX [PABOBBIX AKTOB, [0
KOTOPBIM CETEeBOi OpraHu3auMeil B COOTBETCTBYIOUIMI pacyeTHbIil nepuoa
HarpaBJieH [POEKT JO0roBopa 00 OCYIIECTBICHHH TEXHOJIOMHYECKOrO
TIPUCOEINHEHHS 3asBUTEJIEH K CETH C HapylIEHWEM YCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB

€ro Hanpasnenus, wr. (V" ., mp)

Iokaszatens kadecTsa PacCMOTPEHUs 3as8BOK Ha TEXHOJIOTMYECKOE

npucoeanHenne K et (Myuun mmp)
n.anepretux OO0 "CBIK" Poctos C.A. Z ‘ ;
(nomKHOCTB) (®.H1.0.) (noanuce)





[image: image18.jpg]®opwma 3.2 - OTueTHbIe JaHHBIE /U pacyeTa 3HAYeHHs TI0Ka3aTells KauecTna
HCIIOJIHEHHUS] IOTOBOPOB 00 OCYIIECTBICHHH TEXHOIOTHIECKOTO IPUCOEANHEHHUS
3asBUTEJNIEH K CETH, B IEPHOJ 2016 rox

000 "CBI'K"

HaunmeHoBanue d1eKTpoceTeBoii opranusaumny (noapasaenenus/gpunnana)

[Tokasarens Yucno, wr.
1 2
Yucno 10roBopos 06 OCYIIECTBICHHH TEXHOJIOrMYECKOrO NMPUCOEAMHEHUS 0

3asBUTENIeH K CETH, HCIONHEHHBIX B COOTBETCTBYIOLIEM pAacYeTHOM
NEPUOE, MO KOTOPbIM MMEETCS TOANMCAHHBIH CTOPOHAMH aKT o
TEXHOJIOTMYECKOM MpHcoearHeHHH, WT. (N ryp)

Yueno 10roBopoB 06 OCYIIECTBIEHHH TEXHOJIOIHYECKOrO MPUCOEAMHEHUS 0
3ajBMTENEH K CETH, MCIOJIHEHHBIX B COOTBETCTBYIOLUEM pAacYETHOM
Nepuojie, Mo KOTOPbIM HMMEeTCs MOANMCAHHbIH CTOPOHAMH aKT o
TEXHOJIOTHYECKOM TPHCOEIMHEHNH, 110 KOTOPBIM MPOM3OILIO HApyLIEHHE
YCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB TEXHOJIOTHYECKOro MpucoeauHenus, wr. (N

1np)

[TokasaTenb KauecTBa MCMOJNHEHWs OTOBOPOB 00 OCYLIECTBIEHUH 0
TEXHOJIOTHYECKOT0 NpUCoenHeHns 3asBuTened k ceTd (I 1qp)

I'n.auepreruk OO0 "CBIK" Poctos C.A.

(nomxHOCTB) (9.1.0.)





[image: image19.jpg]Dopwma 3.3 - OT4eTHbIE JaHHbIE JUTS pacyeTa 3HAUCHUs NoKa3aTeNs COOMONEHHS aHTHMOHOMONLHOTO 3aKOHO/ATENLCTBA PH
TEXHOJIOTHYECKOM NMPUCOEANHEHHH
3asBHTENEH K DIEKTPHUECKUM CETSAM CeTeBOI OpraHU3alliy, B epHO 2016 rox

HaumenoBanue 311eKTpoceTeBO# OpraHu3aliiy (noapasaeneHus/punuana)

INokasarenb 3HaueHue
1 2

UMcno BCTYNUMBLIMX B 3aKOHHYIO CHIIY pELleHHH aHTHMOHOMOJBHOrO Yucno, wr.
opraHa M (MnM) cyma o0 yCTAHOBNEHMM HapyleHWil  CeTeBoi 0

opraumauueﬁ Tpe6OBaHMﬁ AHTHMOHOTIOJIBHOTO 3aKOHOJATENbCTBA
Poccuiickoii Menepauuy B 4acTH OKa3aHUA YCIYT 110 TEXHOIOTHYECKOMY
NPUCOEIMHEHHIO B COOTBETCTBYIOLLEM pAaCY€THOM Mepuoae, WT. (N" “,.p)

OGulee YHUCIIO 3aiBOK Ha TEXHOJIOTHYECKOE TMPUCOCAMHEHHE K CeTH, KOHM‘{CCTBO, HAECATKH WIT.
MOJIAHHBIX 3asBUTENISIMH B COOTBETCTBYIOLUMI pacyeTHbIf mnepHos, (6e3 okpyrnetus)
AecATKH WT. (Nous mp) 0
[Nokazarens COGJHOHEHMSI AHTUMOHOMOJIBHOIO 3aKOHOAATe/bCTBA npu 0

TEXHOJIOTHYECKOM TMPUCOCIMHEHUH 3asBUTENEH K JJIEKTPHUYECKUM CETAM

cereBoil opraHu3auni (T, 1)

n.anepreruk OO0 "CBIK" Poctos C.A. cﬂ—p

(10MKHOCTD) (®.H1.0.) /‘(hminuél;)





[image: image20.jpg]Tpuaoxeime Ne &
K MeToMeEKiM YKASauIAM 110 PACHETY YPOBIIS HATEKHOCTH
W KHECTBA IOCTABTHEMBIX TOBIPOB H OKASHBICMBIX YCAYT

18 OpraHSaLIH 10 Y eTHOR HAHONATEHON

« ) aektp ceTHio W TeppT i
ceTenbiX opranisatii

®OPMA, UCTTIOJIb3YEMAS JUISI PACYETA OBOBLLEHHOIO MOKA3ATEJISl YPOBHS HAZIEXXHOCTH
M KAYECTBA OKA3BIBAEMBIX YCIIVT

opwa 4.1 - ToKasaTe ypoBHA HATEAKHOCTH H YPOBHA Ka4eCTB OKa3BIBAEMBIX YCIIYT JTIEKTPOCETeBO/ OpranH3aLi

i) Hanmenosanme nokasareia e GopMyAbi MeToReCKIX yKasaniii Snavenne
|| Toxasaren cpeanei nporommresuocti npexpaieni o A
nepenaun aaekTpueckoi aneprii (I1,)
TloKasaTe b ypOBHA KAUECTBa OKAILIBACMIX YCIYT
2| opranmsaunm no ynpassienio eannofi HaunoHansHol @ 0
(outepoccHiickoii) dneKTpeckoli cetsio, My,
TloKasaTeth ypOBHA KAUECTBa OKASLIBACMIX YCAYT
3 ) 0,8975
TeppHTOpHATbHOH CeTeroii oprannsatth (T,.,)
4 INnanoBoe 3nauenue nokasarens I1,, 11", ), 4.1 0
5| TMnanosoe snavenne noxazates My, My @), (4.1) 0
6 | Mnanosoe snauenme nokasarens My, M, (@), (4.1) 0,8975
OenKa AOCTIOKEHHA HOKASATEI YPOBHA HAASKHOCTH
7 i 1. 5.1 Metonnseckux ykasanuii 0
OKasHBAEMBIX YCAYT, Koy
OleHKa 10CTHKEHNA OKA3ATENA YPOBHA KaNECTRA
okasbiBaembix yeayr, K, (opranusaunm no ynpasaexuio
3 S el 1. 5.1 Meroancckux ykasanni
euHOl HALHORATbHOI (0BLIepOCCHIICKOIT) AEKTPHYECKOT -
cerbio)
OlerKa AOCTIKEHHA HOKGSATENA yPOBIIA KAYCCTEa
9 | okassiBaemix yenyr, Ky, (TepputophansHoii cetesofi 0
oprannsaunn)
I'n.anepretik 000 "CBIK" Poctos C.A.
(AOMKHOCT) (®.H0.)





[image: image21.jpg]®opma 4.2 - Pacyer 06001eHHOr0 MOKa3aTeis YPOBHS HAIC)KHOCTH U Ka4eCTBA OKa3bIBAEMBIX YCIIYT

Ne popmysbt
HaumeHnoBanue Meroauueckux 3HaueHue
yKa3aHUH
Jlns opraHu3auuu
MO YNpPaBJIEHHUIO eJHHOM
HALMOHAJIBHOM
1. k03O PHLUHMEHT 3HAUHMOCTHU MOKa3aTells yPOBHS HaJIEKHOCTH (oﬁmepoccm;lcxon)
OKa3bIBaEMBIX YCITYT, O - T
a=0,75
JIns TeppUTOpPHATIBHOM
CEeTeBOH OpraHU3aLHH:
a=0,65

2. k03 QHULHMEHT 3HAYUMOCTH MOKa3aTeNs YPOBHS KayecTsa A 035

OKa3bIBaeMBIX YCIyT, :

3. OLIEHKA JIOCTHXKEHHSA [MOKa3aTeNsA YPOBHS HAaAEKHOCTH

OKa3bIBaeMbIX yCIIyT, K., m.5.1 0

4. oLeHKa JIOCTH)KEHHUA MMOKa3aTesid YPOBHA KayecTBa

OKa3biBaeMbIX yciyr, K, ,q el .

S. 0600LIEHHBIHN MOKA3aTeNlb YPOBHA HAIEXKHOCTH H Ka4eCcTBa ) 0

oka3zbiBaeMsbIX yciryT, Ko

['n.auepretuk OO0 "CBI'K" Pocros C.A. ; % 7

(MOKHOCTB)

(®.H0)

(monmucs)





м) Об объеме и стоимости электрической энергии (мощности) за расчетный период, приобретенной по каждому договору купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности) в целях компенсации потерь электрической энергии:
Договор № 03-2070К от 01.01.2013 г. с ОАО «Самараэнерго»

Договорный объем электроэнергии, приобретаемой для компесации потерь, в соответствии с договором составляет 5,6% от объема передачи электроэнергии иным потребителям и смежным сетевым организациям. Оплата фактически принятых в расчетном периоде объемов электроэнергии (мощности) осуществляется по свободным (нерегулируемым) ценам. Определение стоимости электрической энергии осуществляется в соответствии с нормами действующего законодательства РФ.
н) Контактная информация для направления потребителю электрической энергии (мощности), потребителю услуг по передаче электроэнергии уведомления о введении полного и (или) частиного ограничения режима потребления электроэнергии:

+7 (846) 37 – 48 – 000
RostovSA@svgc.ru 
Принятые сокращения:


�ООО «СВГК» – Общество с ограниченной ответсвенностью «Средневолжская Газовая Компания».


� ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации.


�«Правила» – «Правила недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям», утвержденные Постановлением Правительства РФ №861 от 27 декабря 2004г.


� АПК РФ – Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации
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